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Asiakkaiden sosiaalisuus

mullistaa

kaupan ja markkinoinnin.

Digitaaliset kanavat tarjoavat tapoja
kehittdad uusia palveluja ja asiointika-
navia, joihin eiole reaalimaailmassa
totuttu. Digitaalisen viestinnén ja
sahkoisen asioinnin henkilokohtai-
suus, oikea-aikaisuus, kustannuste-
hokkuus jayhteisollisyys kasvattavat
seka asiakkaan kokemaa arvoa etta
markkinoinnin tuottavuutta. Digi-
taalisten kanavien maailmasta onkin
tullut yrityksissé strateginen erot-
tautumis- jakilpailutekija ja tarkein
liiketoiminnan kehittdmisen alue.

Vuosi 2010 oli kiihtyviin
kehityksen aikaa.

Sosiaalinen medialoiitsensi
todellalipi, Facebook imi yhteisoja
javerkostojajatwiittaaminen tuli
monelle arjeksi. Monet yritykset
kehittivat aktiivisesti sosiaalisen
median toimintaansa. Kilpailu asi-
akkaiden huomiostakasvoi edelleen,
kun mediakentélle syntyi yha uusia
palveluita.

Siahkoéinen liiketoiminta kasvoi
merkittaviasti kaikilla toimialoil-
laja social shopping teki tuloaan.
Moni tunnettu brandija kauppaketju
avasi verkkokauppansa nayttéavasti.
Toimijat yhdistivit menestyksellises-
tijakelukanavat toisiaan tdydentavin
tavoin tarjoten asiakkaille relevant-
teja asiointitapoja eri tilanteisiin.

Yhi useampi asiointitilanne voi-
tiin hoitaa verkossa tai mobiili-
laitteella. Apple - ja Android-
kayttojarjestelmatloivat pohjan
helppokayttoisille mobiilipalveluille.
Markkinoijien puolellaymmarrettiin,
ettd on yha tarkedmpéé olla apuna
asiakkaan arjessa. Haluttiin luoda
hyvin muotoiltuja helppokayttoisia

palveluita seka asiakkaita innostavaa
sisaltoa.

Asiakkaiden roolin muutos ja sosi-
aalinen merkitys siséallon luomisessa
ymmarrettiin. Tarked havainto oli,
ettd asiakkaan osallistuminen palve-
lujen jatuotteiden tuottamiseen jake-
hittdmiseen merkitsee isoa muutosta
yrityksen ja asiakkaan keskindisissa
rooleissa.

Mitd digitaalinen vuosi
2011 tuo tullessaan?

Naité asioita esittelemme ja poh-
dimme DiViAn vuodenkestavissa
seminaarisarjassa.

Divian tavoitteena on aihealueiden
visionddrien, akateemisen tutkimuk-
senjaalan asiantuntijoiden puheen-
vuorojen avullaluoda ymmarrysta
siitd, miten digitaalistamarkkinoin-
tiakannattaa kayttdd. Kiinnostuk-
semme kohteena on markkinoijan
hyvien kédytantojen lisiksi myos,
miten asiakkaat suhtautuvat uusiin
kanaviin jamarkkinoinnin muo-
toihin sekd miten he omaksuvat ja
kayttavat niita.

Liséksi tarkastelemme muita kes-
keisid kysymyksid kuten monika-
navahallintaa, digitalisoitumisen
vaikutusta myynti- ja asiakastoimin-
taan jaorganisaatioihin, digitaalisen
markkinoinnin arvoverkostoa seka
erilaisia yhteisoja. Uudet asiakas-
palvelun jakaupankédynnin muodot,
asiakasyhteistyo, mobiili ja ubiikki,
asiakkaastaja asiakkaalta oppimi-
nen, uudet mediaympéaristot - muun
muassaniihin kehittyviin aiheisiin
pureudumme entista syvemmalle
vuonna 2011.

Pyrimme tavoitteeseemme kokoa-
malla tutkimustietoa ja jakamalla
sitd seminaareissa, joissalisdksi
haemme nékokulmia eri toimijoiden
kokemuksista ja nakemyksista seka
mahdollistamme toimijoiden tiiviin
keskindisen verkostoitumisen. DiViA
toteuttaa missiotaan seuraavista
lahtokohdista:

edellikiivijyys. tutkimus.
kéytinnonléiheisyys. ver-
kostoituminen.

DiViA hakee aktiivisesti yhteistyo-
kumppaneita muiden toimijoiden
kanssa Suomessa jamuissamaissa.
Sisaltoa tuottava verkostomme
koostuu niin akateemisen taustan
omaavista tutkijoista kuin yrityk-
sissd ndihin asioihin perehtyneista
asiantuntijoista.

DiViA on vuonna 2002 aloitettu
foorumi, jossa digitaalista mark-
kinointiajaliiketoimintaa tekevét
kohtaavat ja verkottuvat. Tahan
mennessid mukana on ollut yli 350
eriorganisaatiota. DiViA onlunas-
tanut paikkansa Suomen ehdotto-
masti tdrkeimpéané alan foorumina.

Vuonna 2011 DiViA lansee-
raajalleen uusiapalveluita
jasenilleen. Neloytyvat tastéa
esitteesta.

Tervetuloa mukaan!

Mika Raulas

Puheenjohtaja
DiViA-foorumi




SEMINAARITEEMA

AJANKOHTA

AIHEALUE

SEMINAARIN
RAKENNE

WORKSHOP

Foorumi kokoontuu seminaareissa seitseman kertaa vuodessa seka kaksi kertaa keskusteluryhmiin. Seminaariteemat

ovat oheisen viitekehyksen mukaiset. Tilaisuuksien ajankohta ja tarkempi ohjelma ilmoitetaan osallistujille noin kuukautta
etukateen. Seminaarien ja tutkimusten aiheet noudattavat oheista viitekehysta. Vuoden 2011 painopisteteemat ovat yrityksen
ja asiakkaan vélisen suhteen muuttuminen, uudet digitaaliset palvelut ja kaupankaynnin monikanavaistuminen.

Digitaalisen
markkinoinnin
tulevaisuus

MAALISKUU

sarjan aiheisiin

= Johdatus seminaari-

Digitaaliset kanavat

ol M (e L markkinointiviestin-

ihmisen kayttaytyminen

HUHTIKUU KESAKUU

= Kanavien kaytté = Kanavien roolit

néassé, digital branding

Digitaaliset

Digitaalisen
markkinoinnin

hoidossa ja myyntityon

tukena

SYYSKUU

= Rooli asiakkuuden
elinkaaren vaiheissa

palvelut, mediat ja
uudet teknologiat

LOKAKUU

= Uudet sosiaaliset
verkostot

TOUKOKUU

= Pienryhméakeskustelut

. ostopr
= DiViA:n toimintamalli kanaviin = Uusasiakashankinta = Moderni asiak
= Digitalisoi i u Asiakk | i = Prospektointi, dialogi
evoluutio kaytosta kokema arvo liidien keruu = Asiakkaan rooli
= Tulevaisuuden = Ostoprosessien = Promootiot arvonmuodostuksessa
markkinointi mallinnus ja kanavat = Brandinr = Vuorovai lit
= Verk = Pal il = Muodot ja sisallot = Markkinoinnin
= Sosiaaliset verkostot = Viihteellisyys ja automaatio
ja vuorovaikutus visuaalisuus = Asiakaskokemus
= Crowdsourcing - = Monikanavahallinta = Lojaliteettiohjelmat
asiakkaiden osallistut- digitaalisessa ajassa
taminen = Kanavapreferenssit
= Social shopping = Juridiset haasteet
Edellakavija- Edellakavija- Edellakavija- Edellakavija-
puheenvuorot, puheenvuorot, puheenvuorot, puheenvuorot,
tutkimukset, caset, tutkimukset, caset, tutkimukset, caset, tutkimukset, caset,
keskustelu keskustelu keskustelu keskustelu

= Kéayttay i ja
asiakastieto

= Augumented reality
= Uudet teknologiat ja
ajoitus

= Siséllonhallinta

= Uudet mediat ja
kayttoliittymat

= Ulkoistus ja

verl i

DiViA SUMMIT
Digitaalisen liike-
toiminnan strategiat.
Ylimmalle johdolle suun-
nattu huippuseminaari

Wrap-up:
Yhteenvetoseminaari

MARRASKUU TAMMIKUU

= Verkkoliiketoimi = Yh vuoden
kehitys 2011 teemoista ja
= Sahkdisen liike- tapahtumista
toiminnan strategiat

= Kanavastrategiat ja

-ohjaus

= Asiakkuuksien

johtaminen

digitaalisissa kanavissa

= Tuoton ja

tehokkuuden

mitt

= Yrityksen sisdiset
tyokalut

Edellakavija-
puheenvuorot,
tutkimukset, caset,
keskustelu

DiViA:n Round Table -konsepti tuo keskusteluihin mukaan edustajia arvoketjun kaikilta osa-alueilta.

Rahoittaiat

JattioWiset
mgtanss‘

DiViA-foorumiin osallistui vuonna 2010 130 yritysta ja yli 1000 eri henkilda.
Foorumiin kuului seitseméan seminaaria ja ndissd kymmenia puheenvuoroja ja tutkimustuloksia.

Edellakavija-
puheenvuorot,
tutkimukset, caset,
keskustelu, iltatilaisuus

Casejen
yhteenveto

Jou

uu

= Pienryhmékeskustelut




SEMINAAREISTA IDEOITA JA YMMARRYSTA:

= DiViA Seminars....... S ia jasenor henkilostolle
= DiViA Webcasting............................. Semi ienr iaikainen seur i verkossa
= DiViA Complimentary Invitations Omien vieraiden kutsuminen seminaareihin (2 vierasta/vuosi)
= DiViA Diploma. ...Netista | todist: i iosalli
= DiViAHosted by.............................. Jasenyrityksella optio isdanndida oma i i divialaisille
KESKUSTELUA:
= DiViA Workshop ja verl i i pienryhmakeskusteluissa

PERUSPALVELUT TIETOA EKSTRANETISTA:
m DiVIAExtranet......................... Tietopalvelut divia.fi:ss&, kaikki seminaarimateriaalit, raportit ja caset vuodesta 2002
VERKOSTOITUMISTA:
= DiViA Summit Verkostoitumista Summitin iltatilaisuudessa
OMAN TOIMINNAN ESITTELYA:
= DiVIAExpo........ esittely i ien yhteyd a omalla standilla
VAIKUTUSMAHDOLLISUUKSIA:
= DiViAKeynote ...l Puheenvuoro tai casen esittely seminaarissa
= DiViA Visionaries Osallistuminen verkoston 8 h j y aan. Osallistujat erikseen
KOULUTUSTA:
= DiViA Coaching.... ...Johto-/markkinointiryhmaval L
PUHUJIA TILAISUUKSIIN:

LISAPALVELUT = DiVIASpeaker. ... Puhujapalvelut, puh 0 omaan i iin DiViA-tiimin taholta

(tarjouksesta) TUTKIMUSPROJEKTEJA:
m DiVIAProGradu.........................cccccoooiiii, Gradupalvelut; gradun til i Aalto-yli
= DiViA Research ity htai: tutki jektit
= DiViA Barometers ...Osallistumi digi kkinoinnin barometreihin
Tapahtumien kesto: 4 h DiViA-foorumi jarjestetaan siten, ettd mukana olevat
.  Edellikavijyys: Teeman alustus, vaikuttajapuheenvuoro yritykset rahoittavat seminaaripéivien jarjestelyt, siséllon tuotan-

non seka tutkimustoiminnan.

Tutkimus: Akateeminen tutkimustulos tai -malli
Vieraileva puhuja. Keskustelu.

LIIKEVAIHTO ALLE 3 MEUR JA JULKISHALLINTO:

Kahvitauko

Kaytannonliheisyys: Case-esimerkit ja yritysten kokemukset = liittymismaksu 300 eur

(2-4 kpl). Keskustelu = Vvuosimaksu 2 900 eur

Loppuyhteenveto (max 2 osallistujaa/seminaari)
LIIKEVAIHTO YLI 3 MEUR:

Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun paarakennus = liittymismaksu 600 eur

Aalto University Executive Educationin seminaaritilat

= vuosimaksu 6 900 eur

=« Osallistujayrityksen isannéiméa (rajaton osallistumisoikeus ilmoittautujayrityksesté)

= Helsingin keskustan seminaaritilat Vuosimaksu on yhtiékohtainen eli seminaariosallistujia voi tulla
vain vuosimaksun suorittavasta yhtiosta, liitosta tms. organi-
saatiosta.

DiViAn kaytannén jarjestelyista vastaa Aalto-yliopiston taysin {os se?masta konsell'rlista on toinen yritys jo jasenend, niin ei

omistama Aalto University Executive Education Oy. littymismaksua perita.

Yli kahden yhtidn konsernit erillisen taulukon mukaisesti.
Kaanny yritysyhteysvastuullisen puoleen.

limoittautumislomakkeella osoitteessa Liitoilla ja jarjestéilla liikevaihdoksi lasketaan jasenmaksutulot.
www.divia.fi/osallistuminen/ tai séhkopostitse divia@aaltoee.fi



Verkostoidutte ja vaihdatte

Koko yhtiénne pysyy ajan
tasalla siita, mita digitaalises-
sa markkinoinnissa tapahtuu.
DiViA on edullinen tapa kou-
luttaa iso ryhma henkilostoa
digitaaliseen markkinointiin.

tietoa alan toimijoiden kanssa.

Nakoalanne laajenee laajan
osallistujapohjan kautta.
Katamme kohderyhmien B2B-
ettd B2C-nékokulmat.

DiViAn kattava ohjelmarunko
auttaa jasenid ymmartamaan
digitaalisen markkinoinnin
tarkeimmat aihealueet.

Saatte mahdollisuuden esittaa
mielipiteita seka esitella

omaa liiketoimintaa. DiViA
auttaa l6ytamaan kiinnostavia
kumppaneita kehittamaan
digitaalista markkinointiasi ja
liiketoimintaasi.

Tutustutte uusimpiin akatee-
misiin malleihin ja tuoreim-
paan kansainvéliseen ja
kotimaiseen tutkimustietoon.

Voitte rakentaa tutkimus-
asetelmia ja yhteistydmalleja
muiden osallistujayritysten

seké projektiimin kanssa.

Kuulette alan parhaita asian-
ita ja aihealueiden

Voitte hyédyntaa DiViAssa
saamianne ideoita ja caseja
omassa toiminnassanne.

armistatte omalta osaltanne
aihealueen kotimaisen
tutkimuksen jatkuvuuden ja

kehittamisen.

Maailmamuuttuu kovaa vauhtia ja sitd kautta myos
vahittidiskaupan asiakkaiden kéyttdytyminen monine
tarpeineen. DiViA-seminaarit ovat yksioleellisista

-~ keinoista pysyé tdssd vauhdissa mukanajuuri mm.

. | ajankohtaisten ja mielenkiintoisten aiheiden takia.

S Samallaseminaarit ovat osoittautuneet menestyksek-
\-— kéiksi K-ryhméssa jamuutenkin muiden yritysten
X f( kesken. Monet K-ryhmalaisisté ovat olleet todella
L yllattyneitd suuresta joukosta kuuntelijoita, joita
’ salissaon jopa satoja. Seminaareissa saatujaoppejaja

casejahyodynndmme aktiivisesti omassa tydossamme.
Osaomista projekteistammekin on jopa esitetty myos
alallanimekkaiksi kédyneissd DiViA-seminaareissa.

Aleksi Horsti
Kehityspaillikkd, konseptit ja kehitys
Ruokakesko Oy

Alalle ontarjolla koulutustaylldttéavan niukasti, mutta
seminaaripdivillda omaksuu monesti sellaista tietoa, mita
muualta eisaa. DiViAssa kéydaian lavitse luentotyyppi-
sestiparhaita kédytantoja jaruokitaan keskustelua.
Lisédksi sieltd saa sparraustaoman tyon tekemiseen.

Organisaatiostamme DiViAssakdy vaked viestinnésté,
talousosastolta, markkinoinnistajatietohallinnosta,
silld tarjonta on monipuolista. Kaikki eivét kdy kaikilla
seminaaripdivilld, vaikka toisaaltaniille voi osallistua
jasenyhtiostd kukatahansa. Liséksi osallistuminen on
melko edullista tarjontaan nédhden.

Jouni Koivuneva

pt owner
VR-Yhtyma Oy, konsernin tietohallinto

Aalto-yliopisto Start-Up Center

Accenture
Activeark

Adage

Adecco

Adsek

AEL

Aktia

A-lehdet

Aller Media

Alma Media Markkinapaikat
Amadeus Finland
Ambientia West
Aronet

Art and Design City Helsinki
Aso Kodit
Aspectum

Aspo
Astrazeneca
Aurinkomatkat
Avalon Helsinki
Avaus Dialog
A-ware

Barabra
Basware

Best Friend Group
Biolan

Bluel

Bonnier

Brand Loyalty
Brandson
Brandwind
Brigatti

Briiffi

BTJ Finland
Byroo

Canter

Carat

Carezza

ccc

Cederroth
Communica
Corporate Image
Crasman
Crealab

Creanor

Dagmar
Deliporo

Diacor Terveyspalvelut
Diego

Digia

Digita

DM Solutions
DNA

Dynamo Advertising
E.ON Suomi

e21 Solutions
Edita Press
Edita Prima
Efecte

Efektor

Eli Lilly Finland

Elinkeinoeldamén Keskusliitto EK

Elisa

Endero

Eniro

Ensto

Erto

Esmerk

Espina

Estime

Euro RSCG
Experian

Family Inc.

Farmit Website
Fazer Makeiset

FIM

Finavia

Fingrid

Finnair

Finnet-Liitto
Finnexpo
Finnmatkat
Finn-Power
Finnzymes

Focus MRM Partners
Fonecta

Foreca

Forma Publishing Group
Fortum

Fountain Park
Frantic

Fruugo

F-Secure

Gagar

Get it Right
GlaxoSmithKline
Grey Direct & Digital
Grey-Hen

Gridit

Gustav Paulig
Gyllene Skor
Habanero Media
Hankkija-maatalous
Happi Mindshare
Hasan & Partners
Heinonen & Co
Helsingin yliopisto
Helvar

Heyday Entertainment
Hiab

Hill & Knowlton

HiQ Softplan

HKL

Hobby Hall

Holiday Club Finland

Hotelzon
Huhtaméki
Huoneistokeskus
HUS-konserni
HYY-yhtyma
IAET-kassa

ICMmI

Idealmainos

If Vahinkovakuutusyhtié
Ifolor

littala
Imageneering
Incognito
Inexterior

Infor Consulting
Innovative Ideas
Inspecta Koulutus
Interquest
Into-Digital

IPSS

ISS Palvelut

Itella

Ixonos
Janssen-Cilag
JWT

Kaleva Travel
Kansaneldkelaitos
Karl Fazer
Kauppalehti-ryhma
KCL

inen eldkevakuutusyhtié Etera

inen vakuutusyhtié Fennia
Keski-Pohjanmaan Kirjapaino
Kesko

Kielikone
Kiinteistémaailma

King Idea

Kirjavélitys

Klinkmann Trade

Kone

Konecranes
Kontaktointitoimisto Toinen
Koodiviidakko

Koskisen

Kultaranta Golf
Kuluttajavirasto

Kustannus Demari
KYMP-konserni

L’Oreal Finland
Léhivakuutus osk

Lahtinen & Mantere

Lassila & Tikanoja

Laurea

Leaf Finland

Lemminké&inen

Locomotiv Helsinki

Logica

Lohja Rudus

Lumene

Maan Auto
Maanmittauslaitos
Maestroyhtiot
Mainostoimisto Aava & Bang
Mainostoi to Locomotiv Helsinki
Mainostoi to Mediataivas
Mainostoimisto Pélikko
Mainostoimisto PHS\
Mainostoi to Piirtek
Mainostoimisto Satumaa
Mandatum Life

Méntsélén Sahko

Market Media
Masino-Béllhoff

Matkailun edistédmiskeskus
Matkatoimisto Area
Maxisat

Maxit

M-Brain

Mediaplanet

Mediatoimisto Voitto

Merck

Metropolia
Metsdkustannus

Metsiliitto

tapio
Micromedia

Mondelin

Monster

Morning Digital Design
MSD Finland

MTV Media

Neste Oil

Nitro

Nokia

Nokian Renkaat
Nordea Henkivakuutus
Nordea Rahoitus
Nordic Moneta
Observer Finland
Omnicom Media Group
OP-keskus OSK
Organon

Oriflame

Orion

Ortikon

Otava Media

Otrum Finland
Pakkausalan ymparistérekisteri PYR
Paperinkerdys

Paroc

Pfizer

Plan Suomi
Planeetta10

i6 Varma

Planmeca

Pro Image

Publicis Group

Puuinfo

QPR

Rautaruukki
Recommended

Redera

Rientola

Rolls Family

Sa: pankkiliitto
Séhkdinfo
Saint-Gobain Rakennustuotteet
Sampo Pankki
Sanoma Entertainment
Sanoma Learning & Literature
Sanoma Magazines
Sanoma News
Sanoma Trade

SAS Institute

Sato

Schenker
Schering-Plough
Seindjoen Ammattikorkeakoulu
SEK & Grey

Sesko

SGN Group

Shandy Finland
Siemens

Sinebrychoff

Sininen Meteoriitti
Skanska

SKS Group

Sky Advertising
Smartum

Smilehouse
SN4mobile

Snoobi

Sofia digital

S-Pankki

S-ryhma

Staart

Stakes

Stati
Stockmann

STUL

Sulake Corporation
Suomalaisen tyon liitto
Suomen 3KTV

Suomen Asiakastieto
Suomen Asuntomessut
Suomen Laatukeskus
Suomen Lahikauppa
Suomen Matkatoimisto
Suomen Messut

Suomen Rahapaja

Suomen Rahatieto
Suoramedia

Suunto

Suuri Suomalainen Kirjakerho
Systencess

Talentum Media

Tallink Silja

Taloudellinen tiedotustoimisto
Tamro

Tapiola-yhtiot

Teboil

Teliasonera Finland
Ten-Four

Tieto

Tietotalo Infocenter

Tieturi Online
Toimihenkiléunioni
Toimintakonsepti Helsinki
Toyota Auto Finland
Tradeka

Trainer’s House

Transpoint

Tuokko Tilintarkastus

Turun kauppakorkeakoulu
TV5 Finland

UPM Raflatac
UPM-Kymmene

Urheiluhallit
Vahinkovakuutusyhtié Pohjola
Vaisala

Valio

Valitut Palat - Reader’s Digest
Valve

Vattenfall

Vectia

Veikkaus

Verkkoasema
Verohallinto/Uudenmaan verovirasto
Veronmaksajain keskusliitto
VIA Consulting WG
Viestilehdet
Viestintétoimisto Tasku
Viestint isto Writing media
Vineyard International
Visava

VR-yhtyma

Vuotekno

VVO-yhtyma

Wartsila Corporation
Webropol

Xerox

Xtract

YIT

YLE

Yliopiston Apteekki

Zed

Zeeland

Alandsbanken
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mika.raulas@
aaltoee fi

p. 040 548 8445

Thomas Michelsson Petteri Pajari Jaana lkonen
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