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‘ Facebook Suomessa 2012 ‘

Suomalaisten Facebook-sivujen tila 2012
- tutkimus markkinoinnista ja viestinnasta Facebookissa

Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton tekivat marras-joulukuussa 2011 lagjan tutkimuksen, jonka tarkoituksena
oli selvittdd Facebookissa tapahtuvaa vuorovaikutusta organisaatioiden nakékulmasta. Datalouhinnan (n=1013)
ja kyselytutkimuksen (n=89) avulla pyrittin kuvaamaan Facebook-viestinnan ja -markkinoinnin tilaa Suomessa
vuonna 2012 seka analysoimaan ihmisten kayttaytymista yritysten sivuilla.

Suomalaisista Facebook-sivuista noin 1 000:lla on yli tuhat fania, 100:lla yli 50000 ja 50:1I& yli 100000 fania
vuodenvaihteessa 2011-2012. Tykkaajien maara kasvoi tutkituilla sivuilla kuukauden aikana keskimaéarin 4,6 %,
(mediaani 1,2 %). Sivujen kasvu ei siis ole tasaista.

17 % Suomen noin kahdesta miljoonasta Facebook-kayttajasta aktivoitui tutkitun kuukauden aikana kotimaisilla
top 1000 -Facebook-sivuilla — koko vaestddn suhteutettuna noin 7 %. Naisten osuus kaikesta vuorovaikutuk-
sesta oli 57 %.

Kotimaisten top 1000 -sivujen joukossa Facebook-markkinointi ja viestintd on jo hyvin systemaattista. Kaksi kol-
mesta on laatinut sivulleen viestinta- tai siséltdsuunnitelman ja kolme neljasta kertoo vuorovaikutuksen pelisdan-
not sivuillaan. Viestinta on akliivista ja avointa. Kolmasosa viestii Facebookissa paivittain ja 1ahes kaikki sallivat
fanien kirjoittaa seinalleen.

Facebook-sivua hyddynnetdan padosin tiedottamiseen (92 % vastanneista), brandinrakennukseen (81 %) seka
asiakassuhteen hoitamiseen (71 %). Sivujen ylldpidosta vastaavat useimmissa tapauksissa markkinointi- (76 %)
tai viestintdinmiset (54 %). Sivujen yllapitoon kaytetaan keskimaéarin 4,1 tuntia viikkossa.

Tutkimusten tulosten perusteella luotiin kuusi teesid, jotka markkinoinnin tai viestinndn ammattilaisen on hyvéa
tietd& Facebookista:

1. Odota 4 %:n aktiivisuustasoa. Keskimaéarin sivuilla aktivoituu nelja prosenttia sen faneista: yksi prosentti
kirjoittaa ja kolme prosenttia "tykk&a”. Eri tyyppisisten sivujen valilla on eroja: esimerkiksi arkiset kuluttaja-
tuotteet aktivoivat 2,7 %, yrityssivut 3,5 % ja urheilusivut 9,75 %.

2. P6hina synnyttaa pohinaa. Mitd useammin viestit, sitd suuremman osan seuraajistasi aktivoit. Ero péivit-
téin viestivien ja viikottain viestivien valilla on yli kaksinkertainen.

3. Hyvin suunniteltu ei ole puoliksi tehty. Sisaltd- tai viestintdsuunnitelman olemassaololla ei ole vaikutusta
tykka&djien maaran tai aktiivisuuden maaraan. Tarvitaan tekoja.

4. 10-20-saanto. Eniten aktiivisuutta Facebook-sivuilla on klo 10 ja klo 20.

5. Miehet ovat miehida, myods Facebookissa. Miehet ovat vahemman aktiivisia kuin naiset ja heidan aktiivi-
suutensa vahenee sitéd mydden mitd useampaa asiaa yllapitaja yrittéda sivulla saavuttaa.

6. Vuorovaikutuksella on hintansa (toivottavasti my6s arvonsa). Tuhatta kayttjaa kohden yhdella tyd-
tunnilla sai keskimaarin ynden seinékirjoituksen, 14 seinékirjoituksen tykkaysta, kaksi kommenttia ja yhden
kommentin tykkéayksen. Mieti tavoitteesi: mikd on Return On Conversation (ROC)?
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Sosiaalisesta mediasta puhutaan kaikkialla. Yritykset, julkiset organisaatiot ja yhdistykset tekevat kilvan sosi-
aalisen median strategioita ja "SoMe”-konsultit kasvattavat raskasta tilid. Alkuinnostus alkaa kuitenkin laantua
ja oikeutettu kysymys "Miten sosiaalinen media hyddyttdd meidan liiketoiminnan tavoitteita?” on syrjayttanyt
kysymyksen "Pitaisikd meidan menna sosiaaliseen mediaan?”. Sosiaalisen median palveluiden taméan hetkinen
ehdoton ykkdnen on Facebook, jossa kaksi miljoonaa kayttdjaa on ilmoittanut Suomen asuinpaikakseen. Kun yli
kolmannes kansasta on jonkun palvelun kayttgjia, eivat palvelu ja sen toiminnot ole yhdentekevia.

SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan digitaalisia viestintdkanavia, joissa kuka tahansa voi olla sisallontuot-
taja ja viestit valitetdan monelta monelle. Terminé sosiaalinen media vakiintui puheeseen vuonna 2007,
mutta siihen liittyvat palvelut, kuten blogit, wikit ja verkkoyhteis6t, ovat olleet kdyt6ssa jo paljon aiemmin.

Vuorovaikutus on se, mik& erottaa sosiaalisen median muusta verkossa tai muualla tapahtuvasta organisaatioi-
den ja inmisten vélisesta viestinnasta.

FACEBOOK

Vuonna 2004 perustettu Facebook on verkossa toimiva yhteisopalvelu. Facebookilla on maailmanlaajui-
sesti yli 800 miljoonaa ja Suomessa Facebookin oman ilmoituksen mukaan 2 miljoonaa kayttajaa
(tammikuu 2012).

Vuorovaikutus Facebookissa tapahtuu joko suoraan kayttajien valilla tai erilaisiin tarkoituksiin luoduissa ryhmissé
(groups) tai sivuilla (pages). Sivut ovat organisaatioiden kannalta mielenkiintoisia, silld niissé organisaatio ja kayt-
tajat kohtaavat samoilla saanndilla kuin kayttajat keskendan. Sivut ovat kuin Facebookissa sijaitseva showroom,
jossa ihmiset voivat olla vuorovaikutuksessa niin toistensa kuin organisaation edustajien kanssa.

Vaikka vuorovaikutuksen arvoa itsessaan voidaan korostaa, on vuorovaikutuksella Facebookissa myds toinen
tarkoitus: nékyvyys. Jos henkild on sivulla aktiivinen, esimerkiksi jakamalla sisaltéa, tykkdamalla tai kommentoi-
malla péivitystd, Facebookin Edgerank-niminen algoritmi myds julkaisee todenndkdisemmin tdméan tapahtuman
myo6s henkildbn omassa profiilissa. Viestinnan ja markkinoinnin nékdkulmasta tama ei ole yhdentekevaa. Mikali
aktiivisuutta ei jaettaisi kayttdjan omassa profiilissa, jaisi tieto muiden, enemman kiinnostusta herattaneiden
julkaisujen varjoon.
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Néaisté lahtdkohdista Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton lahtivat etsiméan vastauksia kysymyksiin, joihin ei ole
vield Suomessa 10ydetty vastausta:

1. Millainen on Facebookissa tapahtuvan viestinndn ja markkinoinnin kokonaiskuva vuonna 2012?

2. Miten paljon ja millaista vuorovaikutusta suomalaisilla Facebook-sivuilla tapahtuu?
Milta nayttavat keskiméaaréiset luvut?

3. Miten organisaatioiden omat toimet vaikuttavat vuorovaikutukseen?

Tutkimusta varten kerattiin vuorovaikutustiedot kuukauden ajalta yli tuhannelta suurimmalta suomalaiselta
Facebook-sivulta. Liséksi tykkagjamaéariltaan suurimpien suomalaisten sivujen yllapitdjile lahetettiin kysely, jossa
kysyttiin heidan Facebookiin liittyvié viestintéa- ja markkinointisuunnitelmiaan ja -toimenpiteitaan.

Tama tutkimusraportti rakentuu kolmesta osasta. Luvussa 2 esitellaén eri tutkimusmenetelmat ja niiden poh-
jalta saadut tulokset. Luvussa 3 pureudutaan edellisen luvun tuloksiin ristiintaulukoinnin ja syvemman analyysin
avulla. Luvussa 4 vedetdan tulokset yhteen ja esitetdan tutkimuksen perusteella kuusi teesia vuorovaikutuksesta
suomalaisessa Facebookissa.

2. Tutkimus

Tutkimusta varten keréttiin Sometrik-palvelun kautta Suomen suurimpien sivujen vuorovaikutustiedot. Lis&ksi
selvitettiin séhkoisen kyselyn avulla organisaatioiden toimia Facebookissa. Yhdistamalla kaksi tehtya tutkimusta,
saatiin hyva kokonaiskuva suomalaisen Facebook-toiminnan nykytilasta.

SOMETRIK

Sometrik.com on vuonna 2011 aloittanut palvelu, joka mittaa vuorovaikutusta sosiaalisessa mediassa.
Palvelun ovat kehittaneet Olli Parviainen ja Mikael Rekola.

Facebookista keratty aineisto koostui 1013:sta yli tuhannen tykkaajan sivusta'. Nama sivut jaoteltiin kuuteen eri
ylakategoriaan ja 17 alakategoriaan niiden kayttotarkoituksen perusteella (ks. luku 2.2). Sivuista kerattin 14.11.—
14.12.2011 véliselta ajanjaksolta seuraavat tiedot:

e Tykka&jien kokonaismaara ja muutos

e Aktiivisuustaso ja sen muutos. Aktiivisuustasolla tarkoitetaan vuorovaikuttavien (kommentointi, seinékirjoitus
ja niiden tykkays) osuutta kaikista tykkagjista

e Kokonaisaktiivisuuden lukumaara ja sen muutos. Kokonaisaktiivisuus on kaikkien sivulla olleiden vuorovaiku-
tustapahtumien summa.

e Aktiivisten kayttajien lukumaara ja lukuméaaran muutos

e Seinakirjoitukset ja niiden prosenttiosuus kokonaisvuorovaikutuksesta. Seinakirjoitus voi olla kuvien, linkkien
tai tekstien julkaisua sivun "seinalla”.

" Joukko rajattiin yli tuhannen tykkaajan sivuinin, silla sitd alhaisemmissa tykkaajamaarissa yksittaisen henkilon vuorovaikutus voi vaaristaé sivuston kayttoa
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e Seindkirjoitusten tykkaykset ja niiden prosenttiosuus kokonaisvuorovaikutuksesta

e Kommentit ja niiden prosenttiosuus kokonaisvuorovaikutuksesta

e Kommenttien tykkaykset ja niiden prosenttiosuus kokonaisvuorovaikutuksesta

e Miesten osuus kokonaisvuorovaikutuksesta. Kuinka suuri osa aktiivisuudesta on miesten tuottamaa.

¢ Naisten osuus kokonaisvuorovaikutuksesta. Kuinka suuri osa aktiivisuudesta on naisten tuottamaa.

e Aktiivisuus tunneittain. Miten kokonaisvuorovaikutus sivulla jakautuu tunneittain. Kertoo sivun keskimaarai-
sen paivarytmin.

e Aktiivisuus viikkonpaivittain. Miten kokonaisvuorovaikutus jakautuu sivulla vilkonpaivien mukaan. Kertoo sivun
viilkkorytmin.

Kokonaismittauksista on rajattu pois kahdeksan isointa kotimaista sivua (esim. Angry Birds, Nokia, Nightwish).
Nailla sivuilla valtaosa aktiivisista inmisisté ei ole suomalaisia ja joidenkin sivujen tykkaysmaarét ylittavat jopa
Suomen vakiluvun. Nama sivut ovat kuitenkin mukana kategoriavertailuissa.

Kysely (lite 1) Idhetettiin marras-joulukuun vaihteessa 286 henkildlle, joista 89 vastasi (vastausprosentti nain hy-
vaksyttavat 31 %). Kyselyssa selvitettiin muun muassa Facebook-sivujen suunnitelmallisuutta, Facebook-sivujen
kayttotarkoitusta, markkinointi- ja mainontatoimia seké Facebook-sivuihin kdytettavia aika- ja henkildéresursseja.

Tilastot analysoitin SPSS-ohjelmalla ja kaikki t&ssa esitettavat tulokset ovat 95 % ja 99 % luotettavuustasojen
siséllg, jollei toisin mainita.

2.1 Facebool-sivut Suomessa 2012

Tutkimuksessa laskettiin kuinka moni kayttaja oli aktiivinen jollain tutkimukseen valituista sivuista. Tutkimukseen
otetuilla 1 013 yli tuhannen tykk&ajan sivuista aktiivisia kayttajia oli ynteensa 349278 ja he aktivoituivat (kirjoittivat
seindlle, kommentoivat tai tykkasivéat jostain kirjoituksesta) keskimaarin 4,25 kertaa. Hajonta kayttajien aktiivisuu-
dessa oli huomattavan suurta. Puolet kayttajista oli aktiivisia vain kerran tai kaksi ajanjaksolla ja aktiivisin henkild
aktivoitui kuukauden aikana tutkituilla sivuilla yhteensa 2 620 kertaa. Keskimaérin yksittédinen henkil® aktivoitui 1,9
sivulla, mutta yli kaksi kolmannesta aktivoitui vain yhdelld sivulla. Tasta voidaan paatella, ettd yksittisen henki-
I6n aktiivisuus kohdistuu vain muutamalle eri sivulle. Tutkimuksessa ei huomioitu muita (ulkomaisia) sivuja, joilla
henkil6t olivat aktiivisia.

Tutkimuksen taustaksi seurattiin edelld mainitun 1000 sivun lisdksi 600 muuta suomenkielista sivua. Nailla 1600
sivulla vaikutti ynteensa 355461 eri henkilda. Yli tuhannen tykkaajan sivut siis kerasivat tassé tutkimuksessa

98 % seuratuista aktiivisista henkildista. Voidaan siis puhua saturaatiopisteesta, koska 600 lisésivun tuominen
mukaan kasvatti aktiivisten kayttajien maaraa ainoastaan 2 prosentilla. Lukuja on hyva myo6s verrata Facebookin
kayttajien lukumairdan Suomessa (n. 2000000 henkilda). Tastd saadaan sivuilla aktiivisten kayttéjien osuudeksi
vajaat 20 %.

Tutkituilla sivuilla oli keskimaarin 19376 tykkaajaa, mutta yli puolella sivuista oli tykkaajia alle 5000. Suurin osa
sivuista oli siis pienid ja lukumaaraltdan yli sadantuhannen tykkaajan sivuja oli alle 60. Tykkaajien maara kasvoi
tutkituilla sivuilla kuukauden aikana keskimaarin 4,6 %, mutta mediaani oli 1,2 %. Sivujen kasvu ei siis ole tasais-
ta, ja yli keskiarvokasvun ylittaneita sivuja oli 168 (17 %)

Aktiivisuustaso oli keskimaarin 3,9 % ja mediaani 1,8 %. Sellaisia sivuja, joissa ei ollut ajanjaksolla yhtaan aktiivi-
sia henkildita oli 81 eli noin 95% sivuista oli tarkastelujakson aikana aktiivisia.
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Aktiivisia kayttajia sivuilla oli keskimaarin 515, mediaanin ollessa huomattavasti alhaisempi, 87. Sellaisia sivuja,
joilla oli vain yksi tai ei yhtaan aktiivista kayttajaa oli 126 eli 10 % kokonaismaarasta.

Sukupuolensa ilmoittaneista yli puolet oli naisia ( 57 %).

Vuorovaikutuksista 69 % oli seinékirjoituksien tykkayksid, 15 % seindkirjoitusten kommentteja, 11 % kayttajien
tekemia seindkirjoituksia ja 5 % seinakirjoitusten kommenttien tykkayksia. Seinakirjoituksiksi laskettiin myos
julkaistut valokuvat ja muut mediat.

Vuorovaikutustavat
5% 11%
Kommenttien Seinakirjoitukset
tykkaykset \ /

15%

Kommentit

69%
Seinakirjoitusten
tykkaykset
© 2012 Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton Strategies

Aktiivisuus jakaantuu koko paivasaikaan. Selvat piikit muodostuvat aamulla heti yhdeksan maissa ja illalla kah-
deksalta.

Vuorovaikutuksen jakauma

00 01 02 03 04 06 07 08 09 19 20 21 22 23

© 2012 Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton Strategies
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Lahes viidennes vuorovaikutuksesta tapahtuu perjantaisin, mutta muuten vuorovaikutus on jakaantunut tasaises-
ti péivien kesken.

Vuorovaikutuksen jakauma

18%
15%
13% 14% 13% 14%
I | 12% I I I
Ma Ti Ke To Pe La Su
© 2012 Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton Strategies

2.2 Facebook-sivut kategorioittain

Facebook-sivujen tarkempaa vertailua varten jacimme ne viiteen kategoriaan Facebookin kayttdjan nakdkulmas-
ta. Pyrimme jakamaan sivut omiin ryhmiinsd sen mukaan, mit tarkoitusta ne palvelevat: liittyvatkd ne kuluttami-
seen, viihdyttamiseen, menoihin, tiedon nalkaan vai itselle tarkeisiin asioihin? Liséksi otimme mukaan viestinnan

ammattilaisia kiinnostavan kategorian “organisaatiot”.

Kukin néistéa jaettiin edelleen omiin alakategorioihinsa. Oheisessa taulukossa on lueteltu yla- ja alakategoriat ja
annettu joitakin esimerkkeja kustakin. Kategorioissa on paallekkaisyyksia eli yksi sivu saattaa kuulua useaan eri
kategoriaan.

Kategoriavertailuja tehdessamme poistimme vertailusta sellaiset sivut, joilla ei ollut mitaan vuorovaikutusta
useaan kuukauteen tai mita ei yllapitanyt mikaan “virallinen” taho. Jalkimmaisesta syysté poistimme suuren osan
arvoihin liittyvist sivuista (kuten suositut Aiti, Kesd ja Grillaus sivut).
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Kategoria

Alakategoriat

Facebook Suomessa 2012

Esimerkkisivuja

KULUTTAMINEN

Arkinen tuote
Korkean sitoutumisen tuote
Shoppailu

Arkinen palvelu

Fazerin Sininen, AXE Suomi
Nokia, Audi, Marimekko
Citymarket, Verkkokauppa.com,

McDonald’s

VIIHDE Urheilu IFK Helsinki, Salibandyliga
Avrtistit PMMP, Anna Abreu

Viihdejulkaisu (tv-sarja, elokuva, peli, blogi tms.) Putous, Iron Sky, Alan Wake

Media Radio Rock, MTV3, Demi

Julkisuuden henkil Kiira Korpi, Paavo Arhinmaki

MENOT Tapahtumat Flow Festival Helsinki, Finnkino, Tavastia
Matkailu Levi, Suomen Matkatoimisto

TIEDONSAANTI Uutiset Hs.fi — Helsingin Sanomat, Taloussanomat.fi
Kiinnostuksen kohteet Viinikassi.fi, Arctic Startup

ARVOT Asiat Taskubiljardipaiva, Piraattipuolue
lImiét Ala osta mitaan —péiva, Haluan nahdd muutakin

ORGANISAATIOT

NGO eli kansalaisjarjestot
Julkiset

Yritykset

Lastenklinikan Kummit, Suomalaisen Kirjallisuuden Seura

Suomen Poliisi, Kokoomus

Valio, Finnair, Wéartsila Corporation

Vuorovaikutustavoiltaan sivut eroavat huomattavasti. Eniten keskustelua syntyy "Arvot”-kategoriassa, jossa miltei
puolet vuorovaikutuksesta on vaivaa vaativia sein&kirjoituksia ja kommentteja. Vahiten vaivaa vaativaa vuorovai-
kutusta l6ytyy "Menot” —kategoriasta, jossa neljd viidesta aktivoitumisesta on seinékirjoitusten tykkaysta.

Vuorovaikutustavat kategorioittain

Kuluttaminen

7% 73% 17%

Viihde
1% 68% 15%

Menot
7% 80% 10%

Tiedonsaanti

2% 70% 18%

Arvot
20%
Organisaatiot

M Seinakirjoitukset M Seinakirjoitusten tykkaykset Kommentit B Kommenttien tykkaykset
© 2012 Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton Strategies
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Sukupuolien jakauma on naisvoittoista "Kuluttaminen”, "Menot” (kaksi kolmesta aktiivisista on naisia) seka
"Tiedonsaanti”-kategorioissa (54 %) ja miesvaittoista "Viihde”-kategoriassa (55 %). Muissa kategorioissa
jakauma on tasaista.

Kuluttaminen

34% 66%

Viihde

55% 45%

Menot

36% 64%

Tiedonsaanti

46% 54%
Arvot
49% 51%
Organisaatiot
51% 49%

M Mies [ Nainen
© 2012 Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton Strategies

Keskiméaarin tykkayksia l16ytyy eniten *Viihde”-kategorialta - miltei 80000 - kun tiedonsaannissa keskiarvo on
5700 tienoilla. Mediaaneja tarkasteltaessa kuitenkin huomataan, etteivat erot ole niin suuria kuin saattaa olettaa:
suurimmalla osalla kategorioista tykkaajien lukuméara on lahella 8 000:a.

Sen, minka "Tiedonsaanti”-kategoria tykkaajien lukumaarassa haviaa, voittaa se aktiivisuustasossa. Kategorian
aktiivuustason mediaanikin on 7 %, joten kategoriana se pystyy aktivoimaan tykkaajigdn enemman ja tasaisem-
min kuin muut kategoriat.

Yksityiskohtaisemmat tiedot seuraavan sivun taulukossa.
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2.3 Kyselytutkimus Facebook-sivujen ylldpitdjille

Kyselytutkimuksella kartoitettiin suunnitelmia ja toi-

menpiteita aktiivisuuslukujen takana. Verkkokysely

. lahetettiin 286:lle viestinnan- ja markkinoinnin ammatti-
(1)

Kyll4, suunnitelma laiselle, joista 89 vastasi kyselyyn. Kyselylomake 6ytyy
on integroitu . ..
viestinta-/ litteesta 1.
markkinointi-
suunnitelmaan

Onko sivulla viestintd-/sisadltosuunnitelma?

16% —\
el

Kyselyyn vastanneista miltei yhdekséllda kymmenes-
t& oli tai he olivat laatimassa Facebook-sivuilleen
viestinta- ja sisdltdsuunnitelmaa. Yli kolmanneksella
Facebook-suunnitelma oli integroitu viestinta- tai
markkinointisuunnitelmaan ja yli neljanneksella oli
Facebook-sivulle oma suunnitelmansa.

20% /

Ei, mutta
olemme
laatimassa 28%
Kylla, sivulla on oma
suunnitelmansa
© 2012 Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton Strategies n=89

Facebook-sivua hyddynnettiin paosin tiedottamiseen (92 % vastanneista), brandinrakennukseen (81 %) seka
asiakassuhteen hoitamiseen (71 %). Rekrytointi ja tuotekehitys olivat hyddyntdmiskohteina noin neljanneksella
vastaajista.

Mihin sivua hyddynnetdin?

Tiedottamiseen
92%

Oman brandin rakentamiseen
81%

Asiakassuhteen hoitamiseen

71%

Uusien asiakkaiden hankintaan

57%

(Lisd)myyntiin
47%

Rekrytointiin

28%

Tuotekehittamiseen

22%

Johonkin muuhun
7%

© 2012 Verkostoanatomia ja Hill+Knowiton Strategies n=89
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Omia valilehtia tai sovelluksia sivulleen oli tehnyt kolme neljasta vastaajasta.

VALILEHDET JA SOVELLUKSET

Facebook-sivuissa on varsin vdahan persointimahdollisuuksia - perusvililehdet ovat kaikille samat. Oman
brandi-ilmeen mukaista ja kavijoita osallistavaa siséltéd on mahdollista tuoda Facebookiin luomalla omia
vélilehtia tai applikaatioita.

Kolmasosa vastaajista viestii Facebookissa vahintaan
kerran paivassé. Yli puolet viestii muutaman kerran
viilkossa tai viikoittain. Selva vahemmisto (6 %) viestii

Kuinka usein sivuja pdivitetaan?

1% 9% e :
Kerran kuussa Useita kertoja tata harvemmin.
paivassa
5%
Kerran
parissa 28%
vikossa Paivittain
13%
Vikoittain 44%
Muutaman kerran
vilkossa
© 2012 Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton Strategies n=89

Keskustelu- ja vuorovaikutustavat olivat vastaajilla keskendan hyvin samankaltaisia. Lahes kaikki viestivét itse,
antoivat fanien kirjoittaa seinélle seka vastasivat fanien kirjoituksiin.

Vuorovaikutuksen pelisdanndt kertoi miltei kolme neljasta Facebook-sivuillaan. Viestin allekirjoitus oli selvasti
harvinaisempaa, silld alle viidennes vastaajista allekirjoitti viestinsa: yllapitajia ei tuoda henkiléné esille.

Viestinnan linjaukset

Onko vuorovaikutuksen Tuotteko yllapitajanne esiin
pelisdannot kerrottu sivulla? lisdamalla allekirjoituksen
paivityksenne peraan?

© 2012 Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton Strategies
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Sivujen yllapitoon kaytetaan keskiméarin 4,1 tuntia viikossa, mutta puolet vastaajista kayttaa siihen kaksi tuntia
tai vdhemman. Yllapitajia oli puolella vastaajista yksi tai kaksi, mutta enimmilla&n 50. Panostus siis vaihtelee suu-
resti. Yllapitajana oli kolmessa tapauksessa neljasta markkinointiosasto ja puolessa viestintdosasto.

Mitka tahot osallistuvat sivun yllapitoon?

Markkinointi
76%

Viestinta

54%

Asiakaspalvelu

27%

Myynti
20%

Muu(t), mi(t)ka

20%

Ylin johto

18%

X

R
3%

)

&D

© 2012 Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton Strategies n=89

Miltei yhdeksan kymmenesta on markkinoinut sivujaan muissa digitaalisissa medioissa ja neljélle vastaajalle
Facebook oli ainoa digitaalinen kanava. Yli puolet on markkinoinut Facebook-sivujaan perinteisissd medioissa,
kuten televisossa, printissa tai radiossa.

VERKOSTOanatomia 14 HILL+KNOWLTON
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Oletteko marlkkinoineet Facebook-sivuanne...?

Facebook-mainoksilla

Perinteisissa kanavissa Muissa digikanavissa

© 2012 Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton Strategies

3. Organisaation toimet ja Facebook

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittda vastagjilta neljad kokonaisuutta: viestinnan suunnitelmallisuutta Face-
bookissa, organisaatioiden Facebookin kayttétarkoitusta ja resursointia, mainonta ja markkinointitoimia sekéa or-
ganisaatioiden omaa toimintaa Facebookissa. Ndiden kokonaisuuksien yhteytta peilattin Sometrik:in tuottamaan
tietoon kyseisisten sivujen aktiivisuusmittareista. Seuraavassa tarkastellaan naita ristiintaulukointeja keskiarvojen
tasolla, yksittaisten sivujen luvut sivuuttaen.

3.1 Viestinnan suunnitelmallisuus

Oletteko laatineet Facebook-sivulle viestintd-/ sisaltésuunnitelman?
Oletteko itse tai yhteistybkumppanien kanssa tehneet sivulle omia vélilehtia tai applikaatioita?
Onko vuorovaikutuksen pelisdaénndt kerrottu sivulla?

Tuotteko ylldpitdjianne esiin lisdamélla allekirjoituksen péivitystenne perddn?

VERKOSTOanatomia 15 HILL+KNOWLTON
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Sivun yllapitajat, joilla on viestintdsuunnitelma kaytdssaan, viestivat tihedmmin kuin ilman suunnitelmaa toimivat.
Ne, jotka ovat tehneet viestintdsuunnitelman, kayttavat keskimaérin miltei kaksi tuntia enemman viikossa Face-
book-sivun yllapitoon (4,7 h vs. 2,8 h), mutta tuntimaarissa on jonkin verran hajontaa.

Sivujen pdivitystiheys vs. Facebook-viestinndn suunnitelmallisuus

Useita kertoja paivassa

75% 25%
Paivittdin
77% 23%
Muutaman kerran viikossa
65% 35%

Viikoittain

33% 67%

Kerran parissa viikossa
50% 50%

Kerran kuussa

100%

M Suunniteima [ Ei suunnitelmaa
© 2012 Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton Strategies

Kolme neljasta, joilla on sisaltdsuunnitelma, ovat kayttaneet vélilehtia ja sovelluksia sivullaan. Suurin osa niista,
joilla ei ole suunnitelmaa, ei ole my6dskaan kayttanyt vélilehtia tai sovelluksia.

Neljalla viidesta sellaisilla sivuilla, joilla on pelisdannoét kerrottu, on myds viestintdsuunnitelma.
Sivuilla, joilla on suunnitelma, on todennakadisesti enemman yllapitajia mutta yhteys ei ole tilastollisesti merkittava.

Sivujen vuorovaikutuksen pelisaantdjen ja allekirjoituksen valilla ei ole yhteytta. Sivujen vuorovaikutuksen peli-
saantdjen ja hyddyntamistarkoitusten lukumaaran valilla ei ole merkittavaa yhteytta. Vuorovaikutuksen pelisédan-
tdjen kertomisella ei ole yhteytté aktiivisuuteen Facebook-sivuilla.

Allekirjoituksen lisddmiselld ja aktiivisuustasolla vaikuttaa olevan heikko yhteys (sig 0,065): aktiivisuustason keski-
arvo oli allekirjoituksen lis&djilla 5,25 %, kun ilman allekirjoitusta taso oli 3,23 %.

Facebook-mainonnalla ja suunnitelman olemassaololla ei ole mitédan luotettavaa yhteytta, vaikka sivut, joilla on
suunnitelma, kayttavat suuremmalla todennakoisyydelld sdanndllistd mainontaa. Sisaltdsuunnitelman tekijat ovat
markkinoineet my6s muissa digitaalisissa kanavissa (70 %), mutta muuten tuloksissa oli likaa hajontaa, jotta niita
Voisi sanoa luotettaviksi.

Siséltdsuunnitelman olemassaololla ei ole vaikutusta tykkaajien maaran tai aktiivisuuden maaraan. Sama
havainto on kaikissa tutkituissa aktiivisuutta kuvaavissa mittareissa. Pienia viitteita tosin siitd on, etté alle-

VERKOSTOanatomia 16 HILL+KNOWLTON

STRATEGIES



Facebook Suomessa 2012

kirjoituksen lisaavilla sivuilla on hieman korkeampi aktiivisuustaso, mutta kyse ei ole valttaméatta syy-seuraus-
suhteesta.

Viitteitd on siis siita, etta Facebookiin sisaltdsuunnitelman tehneet hyddyntévat Facebookia aktiivisemmin, mutta
sen tehosta ja vaikutuksista ei ole selkedd nayttoa.

3.2 Kayttotarkoitukset

Mihin hyédynnétte Facebook-sivua? (Voit valita useamman)

Mitké tahot osallistuvat sivun ylldpitdmiseen?

Tarkastelussa erilaisista Facebookin hyddyntamistavoista sivut jaettiin ryhmiin sen perusteella kuinka mon-
taa eri tarkoitusta ne palvelivat. Nain pystyttiin vertailemaan selkeésti yhteen asiaan keskittyvia ja monista eri
kulmista viestivia sivuja,

Eri hyddyntamistarkoitusten lukumaaran ja viestintatineyden valilla ei ole luotettavaa yhteytta. Viitteita kuitenkin
siita, ettd hyddyntéamistarkoitusten lukuméaaralla ja viestimistineydella on, mutta tulos ei ole 95 % luottamusta-
son sisalla.

Hyodyntamistarkoitusten lukumdira (ka)

paivitystiheyden mukaan

3,7

Useita Paivittdin -~ Muutaman Viikoittain ~ Kerran Kerran
kertoja kerran parissa kuussa
paivassa vikossa viikossa

© 2012 Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton Strategies

Korrelaatio yllapidon tuntien ja hyddyntamistarkoitusten lukumaaran valilla on olemassa (0,28) ja merkitykselli-
nen: mita useampaan tarkoitukseen hyddynnetaan, sitd enemman yllapitajien pitdd varata aikaa.
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Merkittavaa yhteytta Facebookin hyddyntamistarkoitusten lukumaaran ja vélilehtien ja sovellusten kaytélla ei ole.

Tykkdysten maara

hyddyntamistarkoitusten mukaan

39758

20531 l&
ﬁ 14216
09246 gy
I 6534
yksi—kaksi kolme neljia viisi Kuusi tai yli

© 2012 Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton Strategies

Tykkaysten maéran ja kayttdtarkoitusten lukuméaaran valilla on heikko yhteys. Kokonaisuudessaan kaytto-
tarkoitusten lukuméaaralld ja Facebook-aktiivisuudella ei ole merkittavaa yhteytta. Ainoa, missa on viitteita on
sukupuolten vélinen ero: miehilld useampi kayttdtarkoitus vaikuttaa korreloivan negatiivisesti kayttdtarkoitus-
ten lukumaaraan (-0,196, sig 0,084) kun taas naisilla se vaikuttaa positiivisesti (0,198, sig 0,081). Luvut eivat
kuitenkaan ole luotettavia 95 % tarkastelutasolla

3.3 Mainonta ja marlkinointi

Oletteko hyddyntédneet Facebook-mainontaa sivunne markkinoinnissa?
Oletteko markkinoineet sivua muissa digitaalisissa kanavissa?

Oletteko markkinoineet sivua perinteisissé kanavissa (painotuotteet, televisio jne)?

Kiinnostavaa Facebook-sivujen markkinoinnin kannalta on se, miten sivuja mainostetaan Facebookin omissa
mainospaikoissa tai muissa medioissa ja onko talla mitdan vaikutusta siihen, mité Facebookissa tapahtuu.

Muita digitaalisia kanavia markkinoinnissaan hyddyntavat tahot kayttavat keskimaarin 0,7 tuntia vilkossa enem-
man Facebook-sivujen yllapitoon enemman kuin sellaiset, jotka eivat niitd kayta. Perinteisen median hyddyntami-
nen markkinoinnissa ei vaikuta Facebookkiin kaytettyjen tyétuntien maaraan.

Yhdeksan kymmenesta Facebook-mainoksia sivujensa markkinointiin k&yttaneista on mainostanut sivujaan
my&s muissa digitaalisissa medioissa. Tarkastelujakson kannalta mielenkiintoista oli, ettei vastaaijilla, jotka olivat
iimoittaneet mainostaneensa yhteisdsivujaan Facebookissa, ollut vastaamatta jattaneita korkeampaa aktiivisuut-
ta sivuillaan. Muita digitaalisia medioita tai perinteistd mediaa kayttavilla ei ole tutkimuksen mukaan merkittavaa
hyotya Facebook-tykkaysten tai aktiivisuuden aikaansaamisessa, mutta kysymystenasettelu ei kohdistunut tark-
kailuajanjaksolle, eikd tdman vuoksi asiasta tulisi tehda johtopaatoksia eri medioiden hyddyntamisesta.
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3.4 Yllapidon aktiivisuus

Kuinka usein pyritte viestiméan Facebook-sivullanne?
Kuinka monta tyStuntia kédytatte Facebook-sivun ylldpitoon viikottain? (Arvioi puolen tunnin tarkkuudella)

Kuinka monta henkiloa ylldpitéd sivua?

Sosiaalisessa mediassa olennaista on vuorovaikutus. Tutkimuksessa selvitettin miten organisaation omat toimet
ja panostus vaikuttaa aktiivisuuteen Facebook-sivuilla.

Merkittavaa yhteytta viestintatiheyden ja yllapitavien henkildiden lukumaaran valilla ei ole. Henkildiden lukumaaran
ja kaytettavien tuntien lukumaéaralla on sen sijaan yhteys (korrelaatio 0,33).

Viestintatineyden ja aktiivisuuden vélilld on suora yhteys: mita useammin viestit, sitd suuremmman osan seuraa-
jistasi aktivoit. Ero paivittéin viestivien ja viikottain viestivien valilla on yli kaksinkertainen. Monta kertaa péaivassa
viestivilla sivuilla oli miltei kuusinkertainen maara aktiivisia henkil6ita paivittain viestiviin verrattuna. Viestintatiheys
vaikuttaa suoraan myds kokonaisaktiivisuuteen.

Aikaansaatu vuorovaikutus pdivitystiheyden mukaan

8668
B Aktivisuustaso % Ml Kokonaisaktiivisuus Aktiiviset kaytttajat
5,68%
3275
2,35%
1,86%
1,30%
1030
569
468
Useita kertoja paivassa Paivittain Muutaman kerran viikkossa Viikoittain Kerran parissa viikkossa

© 2012 Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton Strategies

Tykkaysten lukumaaran ja kaytettyjen tuntien lukumaaran valilla on heikko yhteys, kuten on myods kaytettyjen
tuntien lukumaéaralla ja aktiivisuustasolla. Keskimaarin yhdelld kaytetylld viikkotunnilla on aktivoitu 2 % tykkaajista
(lukua ei kuitenkaan tule kasittdd kumulatiivisena). Mitd enemman tunteja ylldpitoon kaytetaan, sitd vahemman
sivulla suhteellisesti on seinakirjoitusten tykkayksié (korrelaatio -0,37) ja enemman kommentteja seka niiden
tykkayksia (korrelaatiot 0,24 ja 0,47). Kommenttien tykkays on merkki siitd, etté kirjoituksia luetaan. Tasta seuraa
se, etta sivun yllapitdja voi omalla aktiivisuudellaan vaikuttaa muiden aktiivisuuteen.

Tuhatta kayttajaa kohden yhdelld tydtunnilla sai keskimaarin yhden seinakirjoituksen (0,9; mediaani 0,3), 14 sei-
nakirjoituksen tykkaysta (13,9; mediaani 16), kaksi kommenttia (2,4; mediaani 1,7) ja yhden kommentin tykkayk-
sen (1,1; mediaani 0,2)
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Yllapitohenkildiden lukumé&ara ja tykkaysten lukumaéré korreloivat (0,35). Tama viittaa siihen, etta isojen tykkaa-
jamadrien sivuilla on suurempi organisaatio taustalla. Eri yllapitotahojen lukuméaaérélle ei ole yhteyttd mihink&an
mitattavaan aktiivisuuden muotoon, eli aktiivisuutta ei pelkilla henkilomaérilla saavuteta.

Sivun yllapitajan toimilla on myéds kyselytutkimusta laajemmassa tarkastelussa yhteys ( korrelaatio 0,24) kayt-
tajien aktiivisuuteen. Esimerkiksi seinékirjoitusten lukumaaralla on yhteys sivun aktiivisuuteen (korrelaatio valilla
0,20-0,36). Tama tosin voidaan selittéa silld, etta osalla sivuista sallitaan ainoastaan yllapitajan seinékirjoitukset.
Mielenkiintoinen tulos on, etta sivun yllapitdjan kommenttien lukumaara on yhteydessa sivun kayttdjien kommen-
toimisiin (korrelaatio 0,30).

Yllapitdjan toiminnan ja kdyttdjien toiminnan korrelaatio

Kayttajien aktiivisuus

0,36 M Seinakirjoitukset [ Seinakirjoitusten Kommentit [ Kommenttien
? tykkéaykset tykkéaykset
0,30
0,25
0,23 0,23 0,23 0,24
0,22
0,21 0,20
0,11
0,07 0,07
Yllapitajan Yllapitajan Yllapitdjan Yllapitéjan
seindkirjoitukset seinékirjoitusten tykkaykset kommentit kommenttien tykkaykset

© 2012 Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton Strategies

Sivun yllapitajan aktiivisuudella ja tykkaysten maarallé ei ole vahvaa yhteytta (korrelaatio alle 0,07), joten tykkaajia
ei aktiivisuudella saa.

Mielenkiintoinen tulos on myds se, etta yllapitajan aktiivisuus on kédantéen verrannollinen miesten suhteellinen
osuuteen (korrelaatio vahva -0,93). Tahan voi olla useita selityksid, kuten esim. aihepiireiltdan naisiin vetoavilla
sivuilla voi olla erilainen viestimiskulttuuri. Suoraa syy-seuraus-suhdetta ei siis tasta tuloksesta tulisi vetaa.

VERKOSTOanatomia 20 HILL+KNOWLTON

STRATEGIES



Facebook Suomessa 2012

4. Johtopaatokset ja suositulkset

Tutkimuksen alussa esitettiin kolme kysymysta, joilla suomalaisen Facebook-vuorovaikutuksen tilaa Iahdettiin
tarkastelemaan. Tutkimukseen keréattiin tietoa kahdesta eri ldhteestd, Sometrik-palvelusta ja kyselytutkimuksesta.

1. Millainen on Facebookissa tapahtuvan viestinndn ja markkinoinnin kokonaiskuva vuonna 2012?

Suomalaisista Facebook-sivuista noin 1000:lla on yli tuhat fania, 100:lla yli 50000 ja 50:l14 yli 100000 fania
vuodenvaihteessa 2011-2012. Tykkajien maéaré kasvoi tutkituilla sivuilla kuukauden aikana keskimaarin 4,6 %,
(mediaani 1,2 %.) YhteisOsivujen kasvu ei siis ole tasaista.

Top 1000 -sivujen joukossa Facebook-markkinointi ja viestinta on jo hyvin systemaattista. Kaksi kolmesta on
laatinut sivulleen viestinta- tai sisaltésuunnitelman ja kolme neljdsta kertoo vuorovaikutuksen pelisdannét sivuil-
laan. Viestinta on aktiivista ja avointa. Kolmasosa viestii Facebookissa péivittain ja lahes kaikki sallivat fanien
kirjoittaa seinalleen.

Facebook-sivua hyddynnettiin pdaosin tiedottamiseen (92 % vastanneista), brandinrakennukseen (81 %) seka
asiakassuhteen hoitamiseen (71 %). Sivujen yllapidosta vastasi useimmissa tapauksissa markkinnointi- (76 %) tai
viestintdihmiset (54 %). Sivujen yllapitoon kaytetadn keskimaarin 4,1 tuntia viikossa.

Facebook-mainonta on yleinen tapa sivun markkinointiin: 43 % hyoddyntaa sita sadnnollisesti ja 28 % on hyddyn-
téanyt kertaluonteisesti. 86 % vastaajista on markkinoinut sivua muissa digitaalisissa kanavissa ja 59 % perintei-
sissé kanavissa kuten tv:ssa ja printissé.

2. Miten paljon ja millaista vuorovaikutusta suomalaisilla Facebook-sivuilla tapahtuu?
Miltd nayttivat keskimaardiset luvut?

Suomalaiset yli tuhannen tykkaajan sivut onnistuivat aktivoimaan keskimaarin 3,9 % tykkaajistadn, mutta puolet
sivuista onnistui aktivoimaan alle 2 % tykkagjistdan. Tiedonsaantiin ja viihteeseen keskittyneet sivut aktivoivat tyk-
kagjigan keskiarvoa enemman (6,6 — 8,3 %). Viihteeseen keskittyneet sivut myds ovat keskimaarin suosituimpia,
joten voidaan todeta, etta suurin osa Facebookin suomenkielisilla sivuilla tapahtuvasta vuorovaikutuksesta on
viihteeseen liittyvaa.

Suomenkielisilla yli tuhannen tykkaajan sivuilla oli marras-joulukuun aikana 349278 aktiivista henkil6a, jotka akti-
voituivat keskimaarin 4,25 kertaa. Suomen Facebook-kayttajien maardan suhteutettuna (n. 2 miljoonaa [Lahde:
Facebook]), aktiivisia vuorovaikuttajia tutkitun kuukauden aikana oli 17 % koko kayttdjakunnasta ja noin 7 %
Suomen véaestosta. Keskimaarin yhdelld sivulla oli 515 aktiivista henkil®a ja puolilla sivuista oli alle 90 aktiivista
henkilda. Naisten osuus koko vuorovaikutuksesta oli yli puolet (57 %).

Noin kolme neljasta vuorovaikutustavasta oli seinakirjoitusten tai kommenttien tykkayksia. Neljannes vuoro-
vaikutuksesta on seinakirjoituksia ja kommentteja, jotka vaativat kayttéjaltd enemman vaivaa. Aktiivisuus on
korkeimmillaan aamupaéivisin klo 9-11 valilla seka iltaisin klo 20 maissa. Viikonpaivisté perjantaina tapahtui eniten
vuorovaikutusta.
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3. Miten organisaatioiden omat toimet vaikuttavat vuorovaikutukseen?

Organisaation tekemét viestintasuunnitelmat Facebookia varten ovat merkki organisaation panostuksesta
Facebookiin. Tallaisen jarjestelmallisen lahestymistavan tunnusmerkkeja ovat ajallinen seka henkiloméaarallinen
panostus. Tutkimuksen perusteella jarjestelmallisella 1dhestymistavalla ei ollut mitdan suoraa merkittavaa vaiku-
tusta siihen, mita sivuilla tapahtuu.

Facebookia hyddynnetddn organisaatioissa yleensd useaan kayttdtarkoitukseen, useiden eri ylldpitotahojen toi-
mesta. Kayttdtarkoitusten lukumaéralla tai yllapitgjilla ei ole vaikutusta tykkaajieen aktiivisuuteen.

Tarkastelujaksolla tykkaajien lukumaaran kasvulla ja digitaalisissa medioissa mainostamisella nayttaa olevan yh-
teys. Digitaalista markkinointia hyédyntaneilla sivuilla tykk&ajien lukuméaéra kasvoi keskimaarin lahes kaksi kertaa
keskiarvoa nopeammin. Sivujen mainostamisella ja mainostamatta jattamiselld Facebookin omissa mainospai-
koissa ei ole vaikutusta aktiivisuuteen sivulla, kuten ei ollut mydskaan sivujen markkinoimisessa digitaalisissa tai
perinteisisséa medioissa.

Ainoa tutkittava asia, jolla oli selke& yhteys Facebook-sivujen aktiivisuuteen, oli yllapitéjien oma aktiivisuus. Yll&pi-
tajien kayttamat tunnit ja viestintatiheys olivat selkeé&sti yhteydessa sivun aktiivisuusasteeseen. Vuorovaikutuksen
lisd&ntyminen Facebook-sivuilla vaatii siis yllapitdjan toimia. Tutkimuksessa oli havaittavissa merkkeja siitg, etta
naiset viihtyvat paremmin sivuilla, joiden yllapitdja on aktiivinen viestija.

Tutkimusten tulosten perusteella luotiin kuusi teesid, jotka markkinoinnin tai viestinnan ammattilaisen on hyvéa
tietdd Facebookista:

1. Odota 4 %:n aktiivisuustasoa. Keskimaarin sivuilla aktivoituu nelja prosenttia sen faneista: yksi prosentti
kirjoittaa ja kolme prosenttid "tykkaa”.

2. P6hina synnyttaa pohinaa. Mitd useammin viestit, sitd suuremman osan seuraajistasi aktivoit. Ero paivit-
tain viestivien ja viikottain viestivien valilla on yli kaksinkertainen.

3. Hyvin suunniteltu ei ole puoliksi tehty. Sisélto- tai viestintdsuunnitelman olemassaololla ei ole vaikutusta
tykkaajien méaran tai aktiivisuuden maaraan. Tarvitaan tekoja.

4. 10-20-saanto. Eniten aktiivisuutta Facebook-sivuilla on klo 10 ja klo 20.

5. Miehet ovat miehia, myods Facebookissa. Miehet ovat vihemman aktiivisia kuin naiset ja heidan aktiivi-
suutensa vahenee sitd mydden mitd useampaa asiaa yllapitaja yrittéa sivulla saavuttaa.

6. Vuorovaikutuksella on hintansa (toivottavasti myos arvonsa). Tuhatta kayttdjaa kohden yhdella tyo-
tunnilla sai keskiméaarin ynden seinékirjoituksen, 14 seinékirjoituksen tykkaysta, kaksi kommenttia ja yhden
kommentin tykkéyksen. Mieti tavoitteesi: mikd on Return On Conversation (ROC)?
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Oletteko laatineet Facebook-sivulle viestinté-/ siséltdsuunnitelman?
Kylld, suunnitelma on integroitu viestinta-/markkinointisuunnitelmaan
Kylla, sivulla on oma suunnitelmansa
Ei, mutta olemme laatimassa
Ei

Mihin hyddynnéatte Facebook-sivua? (Voit valita useamman)
Uusien asiakkaiden hankintaan
Asiakassuhteen hoitamiseen
(Lisg)myyntiin
Tiedottamiseen
Oman brandin rakentamiseen
Tuotekehittamiseen
Rekrytointiin
Johonkin muuhun, mihin

Oletteko itse tai yhteistydkumppanien kanssa tehneet sivulle omia valilehtia tai applikaatioita?
Kylla
Ei

Kuinka usein pyritte viestimaan Facebook-sivullanne?
Useita kertoja paivassa
Paivittain
Muutaman kerran viikossa
Viikoittain
Kerran parissa viikossa
Kerran kuussa
Harvermmin

Millaista keskustelua ja vuorovaikutusta sivunne seinalla on? (Voit valita useamman)
Viestimme itse
‘Fanit’ saavat itse kirjoittaa seinélle
Vastaamme 'fanien’ kommentteihin ja viesteihin

Onko vuorovaikutuksen pelisdannét kerrottu sivulla?
Kylla
Ei

Tuotteko yllapitdjianne esiin lisdamalla allekirjoituksen paivitystenne perdan?
Kylla
Ei
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Kuinka monta tydtuntia k&ytatte Facebook-sivun ylldpitoon viikottain? (Arvioi puolen tunnin tarkkuudella,
esim. 0; 0,5; 1; 1,5 jne)

Kuinka monta henkil6a yllapitaa sivua?

Mitka tahot osallistuvat sivun yllapitamiseen?
Viestinta
Markkinointi
Myynti
HR
R&D
Ylin johto
Asiakaspalvelu
Muu(t), mi(t)ka

Oletteko hyddyntaneet Facebook-mainontaa sivunne markkinoinnissa?
Kylla, sdanndllisesti
Kylla, kertaluonteisesti
Ei

Oletteko markkinoineet sivua muissa digitaalisissa kanavissa?
Kylla
Ei
Ei, Facebook on ainoa digitaalinen kanavamme

Oletteko markkinoineet sivua perinteisissa kanavissa (painotuotteet, televisio jne)?
Kylla
Ei
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